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№ п/п Вид дефекта Фото дефекта 
Описание/вероятная причина 

дефекта 

Заключение 

(оценка) 

1. Повреждение 

пломбы 

(ТЭН МОА) 

 

Повреждены пломбы на 

корпусе ТЭН при попытке 

вскрытия корпуса изделия 

Не гарантийный 

случай 

 

2. Повреждение 

пломбы 

(ТЭН КТХ) 

 

Повреждены пломбы на 

корпусе ТЭН при попытке 

вскрытия корпуса изделия 

Не гарантийный 

случай 
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Заключение 

(оценка) 

3. Механические 

повреждения 

 

Наиболее распространенные 

примеры повреждений: срыв 

проводов в результате 

неправильного 

монтажа/демонтажа 

электронагревателя, 

вкручивание/выкручивание 

электронагревателя 

удерживая за корпус, что 

может стать причиной 

скручивания и, в конечном 

итоге, срыва проводов. 

Любое неплотное 

соединение корпуса или 

головки с нагревательным 

элементом может указывать 

на скручивание/срыв. 

Трещины корпуса, 

царапины, потертости, 

излом частей корпуса – 

которые могут появиться из-

за сильных ударов, 

небрежного монтажа, 

вкручивания за корпус и т.д. 

Не гарантийный 

случай 

 

4. Сдавленный 

капилляр 

 

− Слишком высокое давление 

в полотенцесушителе, 

результатом отсутствия 

воздушной подушки в 

изделии, либо замерзания 

теплоносителя 

Не гарантийный 

случай 
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5. Капилляр 

расположен 

слишком близко 

от 

нагревательного 

элемента 

 

Некорректное измерение и 

регулировку температуры 

теплоносителя, 

полотенцесушитель не 

нагревается до максимума. 

Капилляр с датчиком 

температуры должен быть 

на расстоянии не менее 3 мм 

от нагревательного 

элемента. Если расстояние 

слишком мало, достаточно 

немного отогнут капилляр, 

чтобы электронагреватель 

работал правильно 

Не гарантийный 

случай, дефект 

устраняется на 

месте 

6. Работа тэна без 

теплоносителя (в 

сухую) 

 

Изменение цвета 

нагревательного элемента, 

часто голубоватые, 

желтоватые или другие 

пятна, свидетельствующие о 

работе ТЭНа без 

теплоносителя. 

Некорректное 

использованием продукта, 

т.к. электронагреватель 

предназначен для работы в 

жидкой среде 

Не гарантийный 

случай 

7. Неполная 

заливка 

электронагревате

льного элемента 

(капилляр 

погружен, а 

остальная часть 

элемента - выше 

уровня 

теплоносителя) 

 

В данном случае датчики, 

расположенные в капилляре 

реагируют на температуру 

теплоносителя, а часть 

нагревательного элемента над 

уровнем теплоносителя 

работает «в сухую» и 

предохранитель не может 

сработать. Это может 

привести к опасному нагреву 

полотенцесушителя, в 

который вмонтирован ТЭН. 

Электронагреватель 

предназначен для работы в 

жидкой среде/теплоносителе, 

т.е. нагревательный элемент 

должен быть полностью 

погружен 

Не гарантийный 

случай 

8. Полоска на 

внешней стороне 

корпуса 

 

Технологический шов, 

получаемый при литье 

корпуса 

Не гарантийный 

случай 
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9. Вдавлены 

соединительные 

элементы в 

гнезде SPLIT 

 

На фото показано 

правильное расположение 

элементов - все выступают 

на одинаковом расстоянии. 

Если один или более 

элементов вдавлены, это 

может свидетельствовать об 

ошибке при производстве 

Гарантийный 

случай 

10. 

 

Вдавлены 

соединительные 

элементы в 

гнезде SPLIT, по 

причине 

скручивания 

гнезда split. 

 

Так же вдавливание 

контактов может 

происходить из-за 

неправильного монтажа 

блока KTX. 

При монтаже блока 

начинают крутить вокруг 

оси сам блок и тем самым 

срывают соединение гнезда 

с монтажным местом, на 

фото показано как 

перекручиваются провода, 

возможен надрыв, обрыв и 

соответственно замыкание. 

Стоит проверить, плотно ли 

гнездо находится в 

монтажном месте, если нет – 

то можно его вытянуть и 

проверить скручивание. 

Не гарантийный 

случай. 
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11. Протечки через 

нагревательный 

элемент, 

капилляр или 

корпус 

 

На фото указаны протечки 

через светодиоды 

Гарантийный 

случай 

12. Отслаивание 

хромированного 

покрытия от 

корпуса 

 

Не следует путать с 
механическими 
повреждениями, которые не 
будут приняты. На 
хромированных ТЭНах 
после извлечения из 
упаковки, иногда, можно 
заметить небольшие 
царапины с тыльной 
стороны, которые не 
являются механическим 
повреждением, а возникают 
в ходе производственного 
процесса. Данные 
царапинки не относятся к 
рекламационным случаям - 
претензия будет отклонена 

Гарантийный 

случай 
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13. Выдавливание 

уплотнительного 

кольца в 

процессе работы 

 

− Выдавливание 

уплотнительной резинки в 

процессе работы, при этом 

устройство не выдает 

ошибки нагрева. Нет 

механических повреждений 

корпуса. Работает исправно. 

− Не было короткого 

замыкания в блоке – что 

могло бы способствовать 

вытеснению резинки. 

Гарантийный 

случай 

14. Посторонние 

звуки при работе 

полотенцесушит

еля, при нагреве 

изделия. 

 

Если шум звучит как эффект 

кипения - шум обычно 

возникает, когда оба 

нагревательных стержня 

соприкасаются друг с 

другом (U-образная 

нагревательная часть внутри 

радиатора). 

Чтобы избежать этих звуков, 

которые часто называют 

«эффектом кипения», 

необходимо соблюдать 

небольшое расстояние (2-3 

мм) между нагревательными 

трубками. 

Не гарантийный 

случай, дефект 

можно 

исправить. 

15. Посторонние 

звуки при работе 

полотенцесушит

еля, при нагреве 

изделия. 

Без фото Шум - стук означает, что, 

скорее всего, радиатор 

слишком «затянут» на 

кронштейнах / креплениях, 

и во время работы ТЭНа 

,нагревательная среда и 

сталь нагреваются и 

возникает напряжение в 

стали. Решение состоит в 

том, чтобы проверить и 

осторожно ослабить 

крепления 

полотенцесушителя.  

Не гарантийный 

случай. 

16. Посторонние 

звуки при работе 

полотенцесушит

еля, при нагреве 

изделия. 

Без фото Горизонтальные трубки 

полотенцесушителя глубоко 

входят в вертикальный 

коллектор. Получается что 

тэн в вертикальном 

коллекторе соединяется с 

горизонтальными трубками.  

Так же возможен изгиб 

нагревательного элемента, 

при монтаже тэна - 

зацепился  капилляр или 

нагревательный элемент за 

горизонтальную трубку. 

Не гарантийный 

случай. 
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17. Посторонние 

звуки при работе 

полотенцесушит

еля, после 

некоторого 

отрезка работы 

изделия. 

Перестал греть. 

Либо со 

временем 

температура 

нагрева 

уменьшилась. 

 

 

 
 

  

Что-то прилипает к 

нагревательному элементу, 

неправильный 

теплоноситель или 

постороннее вещество в 

полотенцесушителе.  

Не гарантийный 

случай. 

 


